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Kundennummer: Ansprechpartner:

Telefon / Durchwahl: Produkt / Version:

Problem / Fehlermeldung:

I:l D"ngend, ich wiinsche, dass die Bearbeitung meines Auftrages in den nachsten 4

Stunden, innerhalb der reguldren Servicezeiten von Mo-Fr 8:00-18:00 Uhr, beginnt und Ubernehme
dafir die einmalige Expressgebuhr in Hohe von 99,00 € zzgl. MwSt. und Dienstleistungskosten.

Hiermit beauftrage ich die Firma Informatics Systemhaus GmbH & CO. KG mit der Bearbeitung meiner Anfrage. Mir
ist bekannt, dass die anfallenden Arbeitszeiten gegen das Stundenkontingent des Wartungs- und
Dienstleitungsvertrages gebucht werden. Wenn kein giiltiger Wartungs- und Dienstleistungsvertrag besteht,
werden die Aufwendungen nach zeitlichem Aufwand und aktueller Servicepreisliste berechnet. Es gelten unsere
AGB, die aktuelle Servicepreisliste sowie unsere Wartungsbedingungen fiir Soft- und Hardware zu lesen auf
www.informatics-systemhaus.de/wp/downloads (das PDF-Passwort erhalten Sie unter vertrieb@informatics-

systemhaus.de).

Informationen zum Datenschutz nach Art. 13 DSGVO

Wir verarbeiten als verantwortliche Stelle Ihre Daten entsprechend der gesetzlichen Vorschriften. Nach Art. 6
DSGVO kann die Verarbeitung, sofern keine ausdriickliche Einwilligung vorliegt, dann erlaubt sein, wenn dies der
Erfiillung eines Vertrages dient, wenn sonstige rechtliche Verpflichtungen (z.B. steuerrechtliche) bestehen, zur
Wahrung lebenswichtiger Interessen oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt
oder in Ausiibung offentlicher Gewalt erfolgt. Sofern keine besonderen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
bestehen, werden die Daten geldscht, sobald sie fiir den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind. Sie
haben das Recht, der Verwendung lhrer Daten jederzeit zu widersprechen. Zudem sind Sie berechtigt, Auskunft der
bei uns Uber Sie gespeicherten Daten zu beantragen sowie bei Unrichtigkeit der Daten die Berichtigung oder bei
unzuldssiger Datenspeicherung die Loschung der Daten zu fordern. Sie kénnen uns unter info@informatics-
systemhaus.de oder unter Informatics Systemhaus GmbH & Co. KG, Lutherstralle 43, 02943 WeilRwasser, Tel: +49
(351) 448128-0, Fax: +49 (351) 448128-12 erreichen. Ihnen steht des Weiteren ein Beschwerderecht bei der
Aufsichtsbehorde zu.
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